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Sinteza

Sondajul privind accesul la finantare al companiilor nefinanciare din Romdnia (FCNEF)
surprinde opiniile sectorului real’ cu privire la: (i) cele mai presante probleme in
desfdsurarea activitatii, (i) disponibilitatea si evolutia surselor de finantare, (iii) rata
de succes in accesarea finantarii de la institutiile de credit si IFN si a fondurilor
europene si (iv) relatia firmelor cu institutiile de credit si IFN. Suplimentar, editia
curentd a sondajului a inclus o sectiune privind nivelul cunostintelor financiare

ale firmelor, evaluat pe 4 paliere: (i) alfabetizarea financiara a firmelor, cu trei
subcomponente (cunostintele financiare, comportamentul financiar, atitudinea
financiara), (ii) gradul de incluziune financiard, (iii) cunoasterea si utilizarea produselor
financiare si (iv) gradul de digitalizare a activitatilor financiare si de afaceri. Acest
subiect este din ce in ce mai mult in atentia autoritatilor, Comitetul National pentru
Supravegherea Macroprudentiald publicand in anul 2022 recomandari? in vederea
imbunatatirii educatiei financiare a antreprenorilor.

Principalele concluzii ale analizei sunt urmatoarele:

Evaludrile curente ale companiilor nefinanciare din Romania pun in evidenta
deteriorarea perspectivelor economice, peste 61 la suta dintre acestea considerand
ca situatia economica la nivel national s-a inrdutatit in ultima jumatate de an. Totusi,
comparativ cu rezultatele obtinute cu doi ani in urma3, se observad o imbunatatire a
perceptiei situatiei economice de catre firmele autohtone (61 la suta vs. 70 la suta).

Cea mai presanta problema cu care s-au confruntat firmele autohtone in ultimele
sase luni este reprezentata de costurile ridicate de productie (cu energia, materiile
prime, forta de munca), in crestere cu 16 puncte procentuale fata de evaluarea
anterioara (de la 39 la suta la 56 la sutad).

A doua cea mai presanta problema cu care se confrunta companiile nefinanciare din
Romania vizeaza piata muncii, circa 43 la sutd dintre companii semnaland gradul
scazut de pregatire a fortei de munca si indisponibilitatea fortei de munca calificate,
pondere in crestere de la 34 la suta cu doi ani in urma.

Accesul la finantare ramane cea mai putin presanta problema in randul tuturor
categoriilor de companii.

Majoritatea firmelor (93 la sutd) au apelat la surse de finantare interne (reinvestirea
profitului, credite de la actionari) in ultimul an, in crestere de la circa 71 la suta in iunie
2021, in timp ce procentul companiilor care nu s-au finantat de la institutii de credit
sau IFN (fie pentru ca nu au apelat la o astfel de sursa, fie pentru ca nu au ajuns la o

Esantionul utilizat in Sondajul FCNEF contine circa 11 000 de companii nefinanciare, este reprezentativ la nivel national si
regional, iar extragerea companiilor incluse in sondaj este realizatd prin procedee statistice specifice cu respectarea
criteriilor privind: (i) clasa de marime a companiei (microintreprinderi, intreprinderi mici, intreprinderi mijlocii si corporatii);
(i) sectorul de activitate (conform CAEN Rev. 2) si (iii) regiuni de dezvoltare. Sondajul este efectuat semestrial de BNR in
lunile martie si septembrie. In editia de fata, sondajul s-a derulat in perioada martie-aprilie 2023.

Recomandarea CNSM nr. R/3/2022 privind cresterea sustenabila a intermedierii financiare si Analiza grupului de lucru CNSM
pentru cresterea sustenabila a intermedierii financiare.

Tn anul 2022 a fost derulata o editie speciald a sondajului, exclusiv pe tema riscurilor climatice.


https://www.cnsmro.ro/publicatii/studii-si-analize/grupului-de-lucru-cnsm-pentru-cresterea-sustenabila-a-intermedierii-financiare/
https://www.cnsmro.ro/publicatii/studii-si-analize/grupului-de-lucru-cnsm-pentru-cresterea-sustenabila-a-intermedierii-financiare/
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finalitate in acest proces) ramane unul ridicat, respectiv 81 la sutd, in scadere de la
84 la suta in iunie 2021.

= Conform rezultatelor evaluarii cunostintelor financiare, nivelul educatiei financiare
a firmelor din Romania este unul modest, indicand spatiu pentru imbunatatiri
semnificative in special in ceea ce priveste cunoasterea si utilizarea produselor si
serviciilor financiare, cat si pe segmentul digitalizarii, atat a activitatilor financiare, cat
si a celor specifice desfasurarii afacerii. Scorul agregat de alfabetizare financiara* a
firmelor din Romania, se situeaza la 68 din 100, similar rezultatului obtinut de OCDE
pe propriul esantion (69 din 100). In functie de marimea firmei, se observa faptul ca
intreprinderile mici si mijlocii inregistreaza un nivel inferior al cunostintelor financiare
comparativ cu corporatiile (68 vs. 86).

» In ceea ce priveste cunoasterea produselor si serviciilor de finantare prin credit,
74 la sutd, respectiv 86 la sutd dintre firme, au cunostinta despre descoperitul de
cont/linie de credit, respectiv credit bancar. O proportie redusa a firmelor autohtone
are insa cunostinte privind instrumentele financiare de tipul obligatiunilor corporative
(8 la suta), creditelor si obligatiunilor sustenabile (10 la sutd) sau microcreditelor
(20 la suta).

= Corporatiile cunosc intr-o mai mare masura produsele si serviciile financiare de
creditare disponibile, cele mai frecvent identificate fiind descoperitul de cont si liniile
de credit (93 la sutd vs. 74 la suta in cazul IMM), creditul bancar (91 la suta vs. 86 la suta
in cazul IMM) si creditul comercial (78 la suta vs. 58 la suta in cazul IMM).

= Utilizarea produselor si serviciilor financiare este semnificativ mai mica decat
gradul de constientizare a acestora. Scorul pentru gradul de utilizare a produselor si
serviciilor financiare se situeaza la valoarea de 12 din 100, in cazul corporatiilor urcand
la 20 din 100.

= Dintre produsele si serviciile de creditare, cele mai utilizate sunt creditul bancar
(47 la sutd), descoperitul de cont si liniile de credit (39 la sutad) si creditul comercial
(29 la suta). In contrast, dar corelat cu nivelul de cunoastere, cele mai putin utilizate
instrumente financiare sunt creditele si obligatiunile sustenabile (0,58 la sutd) si
obligatiunile corporative (0,53 la sutad).

= Un sfert dintre firmele autohtone au deschis un cont bancar exclusiv online, circa
12 la suta a semnat un contract de finantare exclusiv online, in timp ce peste jumdtate
dintre companii utilizeaza serviciile si aplicatiile bancare online pentru a gestiona
platile si finantarea companiei.

= Cresterea educatiei financiare a antreprenorilor si conducerii firmelor devine cu atat
mai importanta avand in vedere ca pentru circa 32 la suta dintre firme conducerea
executivd nu detine studii superioare.

= O serie de masuri pot conduce la cresterea educatiei financiare a firmelor pe cele
4 paliere analizate, respectiv: (i) continuarea procesului de evaluare a nivelului
de educatie financiara pe toate componentele sale; (i) imbunatétirea pregatirii
personalului din banci implicat in relatia cu clientii; (iii) livrarea unui continut

Scorul obtinut prin insumarea celor 3 scoruri aferente componentelor alfabetizarii financiare, respectiv cunostintele,
comportamentul si atitudinea financiara.
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de educatie financiara relevant pentru firmele autohtone; (iv) imbunatatirea
cooperdrii intre entitatile relevante pentru cresterea educatiei financiare a firmelor;
(v) cresterea prezentei fizice a bancilor si a ofertei de servicii si produse bancare in
special in regiunile deficitare din acest punct de vedere (de obicei zonele rurale);
(vi) intensificarea proiectelor de crestere a digitalizarii firmelor.

A. Accesul la finantare al companiilor
nefinanciare

A1. CADRUL ECONOMIC GENERAL AL COMPANIILOR
NEFINANCIARE

Evolutia principalilor factori de influenta asupra activitatii firmei

In perioada scursa de la ultimul sondaj (iunie 2021)° si in contextul disiparii

efectelor economice negative generate de pandemia COVID-19, situatia economica
a consemnat o imbunatatire graduald, insa a fost supusa unor noi provocari
determinate de efectele economice generate de conflictul militar provocat de Rusia.

Grafic 1. Evolutia principalilor factori de influenta Grafic 2. Evolutia principalilor factori de influenta
asupra activitatii firmei in ultimele sase luni, asupra activitatii firmei in ultimele sase luni,
pentru companiile nefinanciare pentru IMM si corporatii
100 procente 100 procente
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F1 - Situafia economica la nivel nafional - F4— Perspective{e_de dezvoltare F1 - Situatia economica la nivel national F4 — Perspectivele de dezvoltare
F2 -~ Situatia economicd a sectorului ale companie F2 - Situatia economici a sectorului ale companiei
de activitate din care facefi parte F5—Relatia cu partenerii de afaceri de activitate din care faceti parte F5 — Relatia cu partenerii de afaceri
F3 —Situatia economica si financiara F6 — Relatia cu institutiile financiare F3 — Situatia economicé si financiara F6 — Relatia cu institutiile financiare
acompaniei Cu care compania dvs. colaboreaza acompaniei cu care compania dvs. colaboreazd

> Inanul 2022 a fost derulata o editie speciala a sondajului, exclusiv pe tema riscurilor climatice.
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Evaluarile curente ale companiilor nefinanciare din Romania pun in evidenta
deteriorarea perspectivelor economice, peste 61 la suta dintre acestea considerand

ca situatia economica la nivel national s-a inrdutatit in ultima jumatate de an (Grafic 1).
Totusi, comparativ cu evaluarile cu doi ani in urmd, se observa o imbunatatire a
perceptiei situatiei economice de cdtre firmele autohtone (61 la suta vs. 70 la sutad).

Potrivit firmelor declarante, situatia economica a sectorului de activitate din care

fac parte s-a inrautatit intr-o proportie mai redusa, comparativ cu evaluarile din
iunie 2021 (48 la suta vs. 55 la suta), in timp ce peste jumatate dintre companii

nu au semnalat modificari ale situatiei economice si financiare a firmei (52 la suta

vs. 44 in iunie 2021). Relatiile cu institutiile financiare si cu partenerii de afaceri s-au
imbunatatit sau s-au mentinut constante pentru majoritatea firmelor, procentul
companiilor care considera ca acestea s-au inrautatit scazand de la 17 la suta in iunie
2021 la 12 la suta in exercitiul curent in ceea ce priveste relatia cu sectorul financiar
side la 25 la suta la 17 la sutd in cazul rapoartelor economice cu partenerii de afaceri
(Grafic 1).

Grafic 3. Evolutia principalilor factori de influenta asupra activitatii firmei in ultimele sase luni, pe principalele

sectoare economice

o

sold net conjunctural

M agricultura
industrie
W servicii si utilitati

constructii si imobiliare
B comert

Situatia economicd a Situatia economicdsi  Perspectivele de dezvoltare  Relatia cu partenerii Relatia cu institutiile
sectorului de activitate financiard a companiei ale companiei de afaceri financiare cu care
din care faceti parte compania colaboreaza

Nota: Soldul net conjunctural reprezinta diferenta dintre procentul celor care au considerat ca a avut loc o imbunatétire si al celor
care au considerat cd a avut loc o inrautatire in evolutia factorului respectiv.

Tn structura, intreprinderile mici si mijlocii (IMM) raporteaza o revenire economica

mai lenta comparativ cu companiile de mari dimensiuni, perceptia IMM de inrdutatire
a tuturor factorilor analizati fiind mai accentuata (Grafic 2). Astfel, 57 la suta dintre
corporatii au semnalat o deteriorare a situatiei economice generale, fatd de 61 in cazul
IMM, situatia financiara a corporatiilor consemnand totodata intr-o proportie mai
ridicata o evolutie favorabild — imbunatatire sau mentinere constanta (82 la suta

vs. 63 la suta in cazul IMM). Continuarea procesului de revenire a activitatii economice
s-a reflectat favorabil si in cazul unui procent important de corporatii care au
consemnat o imbunatatire sau mentinere constanta in ultimele sase luni a factorilor
de influenta. Relativ la sondajul anterior (iunie 2021), toate sectoarele de activitate
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au consemnat o imbundtatire a situatiei economice la nivel national si in relatia cu
institutiile financiare. Sectorul comertului ramane in continuare cel mai rezervat in
ceea ce priveste parcursul economic (Grafic 3). Fata de evaluarea anterioara, sectorul
serviciilor si utilitatilor si sectorul imobiliar si de constructii au devenit mai optimiste
atat in ceea ce priveste situatia economica si financiara si perspectivele de dezvoltare
ale companiilor, cat si in cazul relatiilor cu partenerii de afaceri.

Cele mai presante probleme ale companiilor

Prelungirea conflictului armat dintre Rusia si Ucraina, impreuna cu sanctiunile impuse
au continuat sa genereze incertitudini semnificative si riscuri la adresa stabilitatii
economice. In pofida unei usoare ajustari a cotatiilor principalelor materii prime din
perioada recenta si a diminuarii pretului la energia electrica ca urmare a extinderii
sferei de aplicare a schemei de sprijin pentru plata facturilor incepand cu 1 ianuarie
2023, cea mai presanta problema cu care s-au confruntat firmele autohtone in
ultimele sase luni este reprezentata de costurile ridicate de productie (cu energia,
materiile prime, forta de munca), in crestere cu 16 puncte procentuale fata de
evaluarea anterioara (de la 39 la suta la 56 la suta).

Costurile companiilor cu forta de munca au fost alimentate de majorarea salariului
minim si de solicitdrile salariale survenite in urma unei perioade mai lungi de inflatie
ridicata. Astfel, dinamica anuala a costurilor unitare cu forta de munca a atins

9 la sutd la finalul anului 2022. In structurd, problema costurilor este cea mai presants
indiferent de dimensiunea sau sectorul in care activeaza firma (IMM, corporatii si
companiile din sectoarele agricultura, industrie, servicii si utilitati, constructii si
imobiliare si comert).

Grafic 4. Cele mai presante probleme ale companiilor nefinanciare in ultimele sase luni

procente
80
60 putin presantd

moderata
40 presantd
20
0
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

F1 - Lipsa cererii F6 — Infrastructura de transport

F2 — Concurenta F7 — Disponibilitatea fortei de munca bine pregatite

F3 — Accesul la finantare F8 — Procesul de insolventa

F4 — Costurile de productie, costurile cu forta de munca etc. F9 — Disciplina la plata in economie

F5 — Necesitatea de investitii publice F10 — Probleme fiscale sau legate de reglementari aplicabile firmei

Nota: Intrebare cu grild de notare (de la 1 — problemé foarte presantd la 5 — problema foarte putin presantd), unde atributul presants
se refera la notele 1 si 2, atributul moderata se referd la nota 3 si atributul putin presantd se refera la notele 4 si 5.
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Grafic 5. Cele mai presante probleme ale IMM
si corporatiilor in ultimele sase luni
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A doua cea mai presanta problema cu care se
confrunta companiile nefinanciare din Romania
ramane in sfera pietei muncii. Aceasta este
reprezentata de disponibilitatea redusa a fortei
de munca calificate (Grafic 4), pe fondul nivelului
scazut de pregadtire in randul salariatilor si, implicit,
al proportiei reduse a personalului calificat din
Romania. Astfel, circa 43 la sutd dintre companii
semnaleaza ca presanta sau foarte presanta
problema gradului scazut de pregadtire a fortei
de munca si indisponibilitatea fortei de munca
calificate, pondere in crestere de la 34 la suta in

u (MM m corporatii

urma cu doi ani. Problema continua sa se resimta
mai accentuat in cazul corporatiilor (46 la suta fata
de 43 la sutd pentru IMM, Grafic 5), precum si in
cel al firmelor din agricultura (47 la sutd), industrie
(46 la sutd) si servicii si utilitati (44 la sutd). Aceasta
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luat in considerare doar atributul presanta (notele 1 si 2). companiile care activeazi in domenii cu grad
ridicat de tehnologizare (61 la sutd), in crestere
semnificativa fata de exercitiul din iunie 2021 (46 la sutd). in cadrul Sectiunii B

a acestei analize se regdseste o evaluare detaliata a nivelului de cunostinte financiare
al firmelor din Romania, care devine cu atat mai importanta in acest context.

Urmatoarele doud probleme se referd la concurenta (37 la sutd) si lipsa cererii
(36 la sutd), cea din urma coborand de pe primul loc in sondajul din iunie 2021 pe
locul patru in clasamentul curent.

in contrast, cele mai putin presante probleme cu care se confrunta companiile se
refera la procesul de insolventa si la accesul la finantare, acestea fiind urmate de
disciplina la platd in economie si necesitatea de investitii publice (Grafic 4). In linie cu
evaluarea precedenta, circa 60 la suta dintre companiile nefinanciare din Romania
considerd ca accesul la finantare reprezintd un factor cu impact scazut, foarte scazut
sau fara impact asupra activitatii lor, in contextul in care 78 la suta dintre companii nu
au apelat la surse de finantare din sectorul bancar (credite sau descoperit de cont) in
ultimele 12 luni. In structurd, accesul la finantare reprezinta cea mai putin presanta
problema in randul tuturor categoriilor de companii analizate. Creditul nou-acordat
companiilor nefinanciare a inregistrat o crestere anuala de 34 la sutd in martie 2023 pe
fondul sporirii semnificative a fluxului de credite nou-acordate in valuta (+98 la suta in
perioada martie 2023 - martie 2022). Fluxul creditarii a fost temperat de diminuarea
creditelor nou-acordate in lei (-20 la suta in acelasi interval). Preferinta din partea
companiilor pentru contractarea creditelor in valuta a survenit in baza decalajului
important dintre ratele dobanzilor la creditele in lei si cele in euro. In acest context,
este important de mentionat faptul ca se impune un grad ridicat de prudenta din
partea companiilor nefinanciare la apelarea imprumuturilor in moneda straina,
intrucat o posibila depreciere a monedei nationale poate contribui la deteriorarea
capacitatii de onorare a serviciului datoriei.

BANCA NATIONALA A ROMANIEI
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Procesul de insolventa (propriu sau al partenerilor comerciali) reprezinta cel mai
putin presant factor de influenta pentru companiile nefinanciare din Romania
(numai 9 la suta considera acest factor presant), ponderea cea mai ridicata fiind in
cazul firmelor din industrie, constructii siimobiliare (11 la sutd). Numarul companiilor
intrate in insolventa este de circa 32 de mii (date la februarie 2023). Desi aceste firme
prezinta o importanta scazuta in economie (genereaza circa 2 la suta din valoarea
addugata brutd), sunt importante din punct de vedere al onorarii datoriilor, intrucat
genereaza aproximativ jumatate din restantele catre partenerii nebancari (date la
finalul anului 2021) si 28 la suta din totalul expunerilor neperformante din expunerile
bancare (date la februarie 2023).

DISPONIBILITATEA SURSELOR DE FINANTARE
PENTRU COMPANII

Principalele surse de finantare ale companiilor

Resursele interne de finantare reprezentate de reinvestirea profitului sau vanzarea de
active din patrimoniul firmei si creditele de la actionari sau majorari de capital sunt

in continuare principala sursa de finantare a companiilor nefinanciare din Romania.
In ultimele 12 luni, 93 la suta din firme au apelat la aceste resurse pentru finantarea
operatiunilor zilnice, a investitiilor sau a altor proiecte (Grafic 6), in crestere de la circa
71 la suta in iunie 2021. Aceasta practica de finantare este inca si mai pronuntata in
randul firmelor din sectorul servicii si utilitati (97 la suta). Apelarea la descoperitul

de cont i liniile de credit este in usoara crestere comparativ cu exercitiul anterior

(11 la suta fata de 9 la sutd), iar rata de utilizare a creditelor bancare se mentine relativ
constanta, la un nivel modest (circa 8 la suta). in functie de dimensiunea companiei,
corporatiile apeleazd intr-o mai mare masura la finantare prin credit bancar

(16 la sutd), iar dupa sectorul de activitate, firmele din agricultura inregistreaza cea
mai mare pondere de finantare prin credit bancar de trezorerie si investitii (18 la suta).

Creditul comercial se numadra printre modalitatile de finantare preferate de catre
firmele autohtone (13 la suta), in crestere comparativ cu situatia din anul 2021

(10 la sutd). Firmele accepta si preferd acest tip de amanare a platii prin credit
comercial, considerand ca nu platesc dobanzi sau taxe pentru acest serviciu, insa de
cele mai multe ori preturile marfurilor cumparate astfel sunt mai ridicate. Diferentele
de pret, acumulate pe o anumita perioada de timp, sunt mai mari decat costurile

cu finantare de la institutii de credit si IFN, prin linii de credit sau alte instrumente

de creditare. Acest model de finantare a firmelor autohtone se poate modifica prin
simplificarea procesului de creditare de la banci, demers in derulare prin fenomenul
de digitalizare, precum si prin cresterea educatiei financiare si antreprenoriale.
Utilizarea creditului comercial determina cresterea interdependentei dintre firme

si a riscului de contagiune asociat intrarii in incapacitate de plata si faliment. in acest
context, Comitetul National pentru Supravegherea Macroprudentiala a emis
Recomandarea CNSM nr. R/3/2022 privind cresterea sustenabild a intermedierii
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financiare, care are in vedere ,demararea, alaturi de mediul universitar si sistemul
financiar, a unor programe pentru cresterea constientizarii in randul firmelor a faptului
ca finantarea prin credite comerciale si credite de la actionari ar putea avea pe termen
mediu costuri totale mai mari decéat cele oferite de institutiile financiare si cele
aferente finantarii prin utilizarea instrumentelor financiare specifice pietei de capital”

Alte surse de finantare a operatiunilor zilnice de catre firme se referd la leasingul
financiar sau operational (7 la sutd), credite avand garantia fondurilor de garantare a
creditelor (4 la sutd), fonduri europene (3 la sutd), precum si programe de finantare
de la stat (3 la suta), Grafic 6. Se remarca, asadar, gradul scazut de finantare prin
fonduri europene, Romania situdndu-se atat sub media europeana, cét si sub cea a
tarilor din regiune in ceea ce priveste gradul de absorbtie a acestor resurse. In acest
context, un alt obiectiv al recomandarii CNSM mentionate mai sus este folosirea mai
ampla a fondurilor europene, prin facilitarea accesului la finantare al companiilor,
prin intermediul cresterii gradului de predictibilitate si imbunatatirii fluxului de
implementare a proiectelor cu fonduri europene.

Grafic 6. Principalele surse de finantare a companiilor in ultimele 12 luni, pentru companiile nefinanciare (2022)
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Interesul firmelor pentru finantarea prin factoring este extrem de scazut

(sub 1 la sutd), desi acest tip de finantare poate contribui la dezvoltarea comertului,

in special a celui international®. De asemenea, finantarea de pe piata de capital prin
emiterea de obligatiuni sau prin emiterea de actiuni inregistreaza cea mai mica

rata de utilizare (0,1 la suta), indiferent de tipul sau sectorul de activitate al firmei.
Listarea companiilor, in special IMM, poate avea efecte pozitive semnificative nu
numai asupra accesului la finantare si diversificarii resurselor, ci si asupra disciplinei la
platd, guvernantei corporative si accesului la mecanisme mai eficiente de majorare a
dimensiunii firmei. Grupul de lucru CNSM privind cresterea sustenabild a intermedierii

OECD (2021) Trade finance for SMEs in the digital era. OECD SME and Entrepreneurship Papers.
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financiare a recomandat, in urma unei analize’ amanuntite, simplificarea procedurilor
de listare pe piata de capital, inclusiv prin crearea unei platforme electronice.

in structura, corporatiile apeleaza intr-o mai mare masura la sursele de finantare
din afara companiei comparativ cu IMM, dupa cum urmeaza: (i) descoperit de
cont si linii de credit — 26 la suta vs. 11 la suta IMM, (ii) credit bancar — 16 la suta
vs. 8 la suta IMM, (iii) credit comercial - 25 la suta vs. 13 la suta IMM, (iv) leasing
financiar sau operational — 22 la suta vs. 7 la suta IMM, (v) fonduri europene -

4 la suta vs. 3 la suta IMM, (vi) factoring — 8 la sutd vs. 1 la suta IMM (Grafic 7).

Grafic 7. Principalele surse de finantare a companiilor in ultimele 12 luni, pentru IMM si corporatii
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Cresterea intermedierii financiare trebuie sustinuta printr-un set eficient de masuri.
Programele guvernamentale de sprijinire a creditarii sectorului companiilor
nefinanciare s-au dovedit a fi eficiente, dar pe viitor trebuie avuta in vedere orientarea
acestora cdtre segmente cu valoare adaugata ridicata si un grad de tehnologizare
superior, precum si catre segmente care sa faciliteze tranzitia verde. in vederea
depasirii dificultatilor economice survenite pe fondul prelungirii conflictului armat
dintre Rusia si Ucraina, autoritatile guvernamentale au aprobat continuarea schemei
de ajutor de stat,IMM Invest Plus” i
anul 2023, prin intermediul careia pot fi accesate ajutoare de stat sub forma de
garantii pentru imprumuturi si granturi.

mpreuna cu componentele acesteia pentru

Preferintele companiilor privind apelarea la sursele de finantare se mentin in linii mari
si pe sectoare de activitate, cu precizarea ca sectorul servicii si utilitati prezinta cel mai
ridicat grad de reinvestire a profitului sau vanzare de active din patrimoniul firmei

(74 la sutad), iar cel al industriei cel mai mare procent in ceea ce priveste finantarea sub
forma de credite de la actionari sau majorari de capital (26 la suta), Grafic 8. Finantarea

https://www.cnsmro.ro/publicatii/studii-si-analize/grupului-de-lucru-cnsm-pentru-cresterea-sustenabila-a-intermedierii-
financiare/
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bancard ramane in continuare o sursa putin utilizata de firmele din sectoarele
analizate. Totusi, este important de mentionat ca ponderea companiilor din sectorul
agricol care au apelat la o varianta de finantare bancara a crescut comparativ cu
evaluarea precedentd (de la 25 la sutd la 34 la sutd). In plus, programul guvernamental
+AGRO IMM Invest” a facilitat accesul firmelor din sectorul agricol la credite pentru
investitii, ponderea acestor firme care s-au finantat prin credite cu garantia fondurilor
de garantare a creditelor consemnand cel mai ridicat nivel (13 la suta, in crestere cu
12 puncte procentuale fata de nivelul din iunie 2021).

Grafic 8. Principalele surse de finantare a companiilor in ultimele 12 luni, pe sectoare de activitate
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Grafic 9. Principalele destinatii ale finantarii atrase Destinatii ale finantarii atrase
de IMM si corporatii, in ultimele 12 luni de companiile nefinanciare
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Constituirea unui buget tampon pentru situatii neprevazute reprezinta urmatorul
motiv pentru apelarea la surse de finantare din afara companiei, invocat atat de IMM,
cat si de corporatii (5 la suta). Ponderea corporatiilor care au indicat in exercitiul
precedent o atitudine prudenta (10 la sutd) s-a injumatatit conform rezultatelor
exercitiului curent. Refinantarea datoriilor bancare si cresterea gradului de inovare
rdman pentru corporatii si IMM la un nivel modest si in cadrul exercitiului curent

(1 la suta, respectiv 2 la sutd), Grafic 9.

De remarcat este cresterea reticentei firmelor in a apela la surse de finantare din afara
companiei in ultimele 12 luni. Astfel, aproximativ 43 la suta dintre corporatii nu au
accesat surse de finantare externe in ultimul an, in crestere cu 16 puncte procentuale
fata de situatia din anul 2021. In contrast, desi ponderea intreprinderilor mici si
mijlocii care nu au apelat la surse de finantare se afla inca la un nivel ridicat

(59 la sutd), aceasta a consemnat o evolutie pozitiva, marcata de o usoara scadere

de la 65 la suta in iunie 2021.

Accesarea finantarii de la banci si IFN

Desi in usoara scadere de la evaluarea din anul 2021, procentul companiilor
nefinanciare din Romania care nu au accesat finantare de la institutii de credit sau IFN
(fie pentru ca nu au apelat la o astfel de sursa, fie pentru ca nu au ajuns la o finalitate
in acest proces) ramane unul ridicat, respectiv 81 la sutd, in scadere de la 84 la suta in
iunie 2021.

Grafic 10. Accesarea finantarii de la banci si IFN in ultimele 12 luni
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Circa 19 la suta dintre companiile nefinanciare au aplicat si au reusit sa obtina

in ultimul an finantarea solicitata de la banci, respectiv IFN. Dupa dimensiune,
corporatiile au contractat credite bancare sau nebancare in proportie de 38 la sut3,
cu aproximativ 10 puncte procentuale mai mult decat in cazul IMM (Grafic 10), in
timp ce la nivel sectorial, firmele din agricultura au accesat in cea mai mare proportie
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credite de la banci/IFN (35 la sutd). Finantare partiala le-a fost acordata unui procent
de 2 la suta dintre companiile nefinanciare, aproximativ egal cu procentul de firme al
caror dosar de credit a fost respins. La nivel sectorial, cea mai mare rata de respingere
a dosarului de credit se inregistreaza in cazul industriei (2,2 la sutd).

In ceea ce priveste rata de succes in obtinerea finantarii integrale solicitate, este
important de remarcat valoarea mai ridicata in cazul firmelor din sectorul serviciilor
care activeaza in domenii cu o intensitate mai redusa a gradului de cunoastere

(less knowledge intensive, 47 la sutd) fata de intreprinderile care oferd servicii cu un
nivel ridicat al cunoasterii (knowledge intensive, 43 la suta), ambele in crestere de la
evaluarea anterioara. Aceasta subreprezentare a firmelor din sectoare de servicii cu
aport inalt de cunoastere in portofoliile bancilor trebuie sa reprezinte o preocupare
importanta pentru autoritatile responsabile in vederea sustinerii firmelor competitive,
inclusiv printr-un acces mai facil la finantare si prin implementarea de politici
sectoriale, corelate cu politica economica si industriala pentru sprijinirea schimbarii
structurale a economiei inspre una cu valoare adaugata superioard. Nu in ultimul
rand, rata de succes in obtinerea creditului solicitat este superioara in cazul firmelor
importatoare (63 la suta), comparativ cu cele exportatoare (53 la sutd), de asemenea,
ambele in crestere fata de iunie 2021.

Companiile nefinanciare care au contractat sau au avut in derulare credite bancare sau
nebancare in ultimul an au evaluat in crestere temenii si conditiile aplicate creditelor
contractate. Astfel, 66 la suta, respectiv 49 la suta dintre acestea, considera ca nivelul
ratelor de dobanda, respectiv al costului finantarii, altul decat ratele de dobanda
(comisioane, taxe etc.), a crescut in ultimul an. Totodata, 24 la suta dintre acestea sunt
de parere ca cerintele privind valoarea sau tipul garantiei s-au inasprit.

Nivelul de cunostinte financiare
al companiei

Doua vulnerabilitati structurale importante persista in economia autohtona,

respectiv un grad foarte scazut de intermediere financiara si un nivel necorespunzator
al capitalizarii firmelor, ambele fiind in stransa legdtura cu gradul modest de

educatie financiard a antreprenorilor. Sectorul companiilor nefinanciare este
caracterizat de o serie de deficiente importante cu impact asupra nivelului
intermedierii financiare, una dintre cele mai importante fiind ponderea ridicata

a companiilor subcapitalizate. Acestea au acces limitat la sursele de finantare,

nu pot realiza investitii, afecteaza productivitatea si reduc eficienta alocarii resurselor
in economie.

Sectiunea de fata evalueaza nivelul de educatie financiard a firmelor din Romania

pe baza a 4 paliere, utilizate la nivel international, respectiv: (a) gradul de
alfabetizare financiard a firmelor, cu trei subcomponente - cunostintele financiare,
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comportamentul financiar si atitudinea financiara, (b) gradul de incluziune financiar3,
(c) cunoasterea si utilizarea produselor financiare si (d) gradul de digitalizare a
activitatilor financiare si de afaceri.

GRADUL DE ALFABETIZARE FINANCIARA A FIRMELOR

Alfabetizarea financiara se defineste, conform OCDE, ca,ansamblul cunostintelor,
abilitatilor, atitudinilor, constientizarii si comportamentelor pe care proprietarul unei
firme se impune a-l detine pentru a lua decizii financiare eficiente pentru a incepe o
afacere, a conduce o afacere si, in cele din urma, a asigura sustenabilitatea si cresterea
acesteia” Alfabetizarea implica mai mult decat reproducerea cunostintelor acumulate
si implica o mobilizare a abilitatilor cognitive si practice si a altor resurse, precum
atitudinile, motivatia si valorile.

Conform unei analize derulate de OCDE?® in anii 2021 si 2022, avand la baza un
esantion de 7 027 de IMM din Bulgaria, Croatia, Georgia, Moldova, Muntenegru,
Macedonia de Nord si Romania, gradul de alfabetizare financiara a firmelor din
Romania este evaluat la un scor de 69 din 100, la egalitate cu Muntenegru si
Macedonia de Nord, situdndu-se inaintea Georgiei (60), Moldovei (64) si Bulgariei (67),
insa in urma Croatiei (71).

Nivelul de alfabetizare financiara se evalueaza pe baza celor trei componente:
cunostintele financiare, atitudinea financiara si comportamentul financiar. Scorul
pentru alfabetizarea financiara este calculat conform metodologiei OCDE si variaza
intre 0 si 100, constand din suma celor trei elemente:

Scorul de cunostinte financiare (de la 0 la 29);
Scorul de comportament financiar (de la 0 la 53);

Scorul de atitudine financiara (de la 0 la 18).

B.1.1. Cunostintele financiare

Educatia financiara depinde de anumite cunostinte si intelegere a elementelor
fundamentale ale lumii financiare, inclusiv a conceptelor financiare-cheie sau

a scopului si caracteristicilor de baza ale produselor financiare. Cunoasterea si
intelegerea riscurilor care pot ameninta bunastarea financiara a companiilor,

inclusiv cele care decurg din noile tipuri de servicii financiare digitale, dar si a celor
traditionale, sunt, de asemenea, importante. Nivelul cunostintelor financiare este
evaluat pe baza numarului de raspunsuri corecte la cinci intrebari prin care se solicita
respondentilor sa indice daca o serie de afirmatii sunt adevarate sau false. intrebarile
care stau la baza scorului de cunostinte financiare evalueaza intelegerea de catre
respondenti a conceptelor financiare-cheie care sunt relevante pentru afacerea lor,

OECD (2023), Financial literacy and digitalisation for MSMEs in South East Europe: A tool for empowering owners and managers,
OECD Business and Finance Policy Papers.
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Grafic 11. Cunostintele firmelor cu privire

la dividende: structura raspunsurilor

la intrebarea ,Dividendele fac parte din ceea
ce plateste o companie unei banci pentru

a rambursa un imprumut?”

procente

18

m adevarat

cum ar fi modul de functionare a dividendelor si participarea la capital, relatia dintre
risc si randament, inflatia si valoarea in timp a banilor, precum si legdtura dintre
dobanzile platite si scadenta imprumutului.

«  Cunostintele cu privire la dividende

In ceea ce priveste cunostintele despre dividende, majoritatea firmelor autohtone

(84 la suta) inteleg ca dividendele sunt diferite de rambursarile imprumutului, in timp
ce aproximativ 12 la suta dintre companii nu stiu sau nu doresc sa rdspunda la aceasta
intrebare, Grafic 11.

Cea mai mica rata de raspuns corect se observa in cazul firmelor din comert

(82 la suta), in timp ce nivelurile cele mai ridicate ale cunostintelor cu privire la
dividende se regasesc in randul corporatiilor (97 la suta), al firmelor respondente
cu grad ridicat de tehnologie incorporata (high-tech) si al celor cu credite la
banci (94 la sutd), precum si in cazul companiilor cu nivel intensiv de cunoastere
(knowledge-intensive) participante la sondaj (92 la sutd).

Grafic 12. Cunostintele firmelor cu privire

la capitalul propriu - structura raspunsurilor

la intrebarea ,Atunci cand o companie obtine
capital de la un investitor, ii confera investitorului
o parte din proprietatea companiei?”
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«  Cunostintele cu privire la capitalul propriu
Mai putin de jumatate (45 la suta) dintre firmele din Roméania cunosc faptul ca

atragerea de capital propriu de la un investitor ofera acestuia dreptul asupra activelor
si de proprietate asupra entitatii. 35 la suta dintre firme au raspuns gresit la aceasta
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intrebare, iar 20 la sutd au declarat ca nu stiu sa rdspunda, Grafic 12. Cea mai mare rata
de raspuns corect se regaseste in randul companiilor cu grad ridicat de tehnologie
incorporata (high-tech, 63 la sutd) si in cazul firmelor exportatoare (59 la sutd).

«  Cunostintele cu privire la relatia dintre risc si randament

O pondere ridicata a companiilor nefinanciare (79 la suta, Grafic 13) intelege faptul
ca randamentele mai mari sunt insotite, de obicei, de un risc mai mare, similar
rezultatelor obtinute de OCDE pe un esantion de 1 021 de IMM (75 la suta).

In structura, corporatiile detin intr-o proportie semnificativ mai mare cunostinte
financiare pe acest subiect (91 la sutd), in timp ce firmele din sectorul constructii
si imobiliare se gasesc la polul opus, cu o rata de raspuns corect de 77 la suta.

Grafic 13. Cunostintele firmelor cu privire la relatia Grafic 14. Cunostintele firmelor cu privire
dintre risc si randament: structura raspunsurilor la inflatie — raspuns la intrebarea , Inflatia
la intrebarea,Daca o investitie financiara ofera ridicatd semnifica o crestere accelerata a
sansa de a castiga multi bani, este probabil sa costului vietii?”

existe si sansa de a pierde multi bani?”

procente

procente

A

madevarat (rispuns corect)  mfals  mnustiu ® adevarat (raspuns corect)  mfals = nustiu
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«  Cunostintele cu privire la inflatie

Majoritatea firmelor autohtone (90 la suta, Grafic 14) intelege efectul inflatiei asupra
costului vietii, peste media de 85 la suta pentru tarile din Europa de Sud-Est,
conform celei mai recente evaluari obtinute de OCDE. Cel mai bun nivel al
cunostintelor pe acest subiect se regdseste in cazul companiilor din sectoarele
high-tech participante la sondaj si in cel al firmelor exportatoare si importatoare

(95 la sutd). Dupa sectorul de activitate, doar sectorul servicii si utilitati inregistreaza
un grad de cunoastere sub cel la nivelul agregat.
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Grafic 15. Cunostintele firmelor cu privire la relatia
dintre maturitatea imprumutului si dobanzile platite -
raspuns la intrebarea,Un imprumut pe 15 ani necesita
de obicei plati lunare mai mari decat un imprumut pe
30 de ani de aceeasi sumd, dar dobanda totala platita
pe durata imprumutului va fi mai mica?”
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« Cunostintele cu privire la relatia dintre
maturitatea imprumutului si dobanzile
platite

Circa 68 la suta dintre companiile nefinanciare

din Romania cunosc relatia dintre scadenta

unui imprumut si valoarea dobanzilor platite
(Grafic 15), in concordantd cu rezultatele obtinute
prin sondajul OCDE la aceasta intrebare (69 la suta).
Cele mai ridicate niveluri ale cunostintelor sunt
asociate firmelor din sectoarele high-tech (83 la suta),
firmelor importatoare si exportatoare (82 la suta)

si companiilor cu credite la banci (79 la suta).

Tn contrast, companiile din sectoarele servicii

si utilitati, respectiv constructii si imobiliare,
consemneaza o ratd de raspuns corect sub cea

a firmelor la nivel agregat. In functie de mdrime,

se constanta faptul ca IMM detin un nivel de
cunostinte financiare pe acest subiect mai redus
(68 la sutd) comparativ cu corporatiile (77 la suta).

Astfel, scorul obtinut din evaluarea cunostintelor
financiare este de 21 din 29, in concordantd cu
rezultatul obtinut de OCDE in cel mai recent sondaj

al sdu, respectiv un scor de 20. Dupa dimensiunea firmei, corporatiile inregistreaza un
scor superior al cunostintelor financiare (23 din 29) comparativ cu IMM (21 din 29).

In functie de sectorul de activitate, firmele din agricultura si industrie au cunostinte
financiare mai bune (22 din 29), demonstrand cunoasterea intr-o mai mare masura a

notiunilor financiare de baza.

Grafic 16. Scorul obtinut la intrebarile privind cunostintele financiare
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B.1.2. Comportamentul financiar

Modul in care o firma gestioneazd aspecte precum bugetarea, planificarea si

administrarea finantelor va avea un impact semnificativ asupra bunastarii sale

financiare.

Grafic 17. Metodele de tinere a evidentelor contabile
ale firmelor autohtone
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Mentinerea finantelor afacerii separate de finantele
personale este consideratd un comportament
inteligent din punct de vedere financiar, deoarece
permite o mai buna gestionare financiara si a
riscurilor. Din acest punct de vedere, majoritatea
IMM (98 la sutd) au declarat ca detin conturi strict
separate pentru finantele gospodariei si ale afacerii
lor, doar 3 la sutd dintre acestia considerand dificila
gestionarea in acest mod.

Companiile autohtone tin, aproape in unanimitate,
evidenta situatiei financiare a afacerii in mod
formal. Metodele formale de tinere a evidentei
inregistrdrilor financiare includ formatul electronic
(42 la suta), cel tip hartie (5 la sutd) sau prin
intermediul unui contabil extern (53 la suta),

Grafic 17. Dintre sectoarele de activitate, firmele din
comert tin in cea mai mare proportie evidentele
contabile pe suport hartie (7 la sutd), in timp ce
companiile din servicii si utilitati apeleaza in cea

mai mare masura la sprijinul specialistilor contabili (56 la suta).

Grafic 18. Raspunsurile firmelor la intrebarile privind comportamentul financiar
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Majoritatea firmelor autohtone demonstreaza comportamente financiare
corespunzatoare in ceea ce priveste pdstrarea in siguranta a datelor si informatiilor
despre afacere (73 la sutd), compararea costului diferitelor surse de finantare pentru
afacere (73 la sutd), previzionarea regulata a profitabilitatii afacerii (76 la sutd) ,
precum si adaptarea planificarilor la modificarile factorilor economici (73 la sutd),
Grafic 18.1n functie de dimensiunea firmei, se remarca practicarea comportamentelor
financiare favorabile intr-o mai mare masura de cétre corporatii (peste 92 la suta)
spre deosebire de IMM (73 la suta). Dupa sectorul de activitate, companiile din
agricultura practica in cea mai mare proportie previzionarea regulata a profitabilitatii
(80 la suta), insa sunt preocupate in cea mai micd masura de securitatea informatiilor
(69 la suta).

Pe baza acestor informatii, se obtine un scor de comportament financiar de 39 din 53
(conform metodologiei OCDE), rezultat identic celui obtinut de OCDE in cea mai
recentd evaluare a sa. In structura, se observa ci dintre sectoarele de activitate,
industria inregistreaza cel mai ridicat scor (41 din 53), iar in functie de dimensiune,
corporatiile (50 vs. 39 in cazul IMM). Merita a fi mentionat faptul ca firmele
respondente care activeaza in sectoarele high-tech consemneaza un scor mai ridicat
comparativ cu cele din sectoare low-tech (49 vs. 46), iar companiile cu credite la banci
au un comportament financiar superior celor ce nu au apelat la finantare bancara

(48 vs. 41), insa dintre acestea, firmele cu credite neperformante au obtinut un scor
mai scazut (46 vs. 48).

B.1.3. Atitudinea financiara

Educatia financiard implica nu numai cunostintele, intelegerea si abilitatile de a

face fata problemelor financiare, ci si atribute non-cognitive precum: motivatia de

a cduta informatii si sfaturi pentru a se angaja in activitati financiare, increderea

de a aborda diverse tipuri de furnizori financiari si de a se angaja in decizii financiare,
capacitatea de a planifica pe termen lung si capacitatea de a-si exercita autocontrolul
si de a gestiona alti factori emotionali si psihologici care influenteaza luarea

celor mai bune decizii financiare. Aceste atribute sunt considerate un obiectiv

al educatiei financiare si sunt esentiale in construirea cunostintelor si abilitdtilor
financiare.

Scorul de atitudine financiara al firmelor depinde de masura in care acestea
demonstreaza trei atitudini favorabile din punct de vedere financiar, sianume
capacitatea de a planifica dincolo de termenul scurt, de a finanta afacerea si de
a demonstra o atitudine prudenta.

Astfel, 71 la suta dintre companiile nefinanciare autohtone stabilesc obiective
financiare pe termen lung pentru firma si se straduiesc sa le atinga (Grafic 19),
in timp ce o proportie de 6 la suta nu manifesta o astfel de atitudine financiara.
Tn plus, numai 36 la suta dintre firmele autohtone declard ca abordeaza cu
incredere bancile si investitorii externi pentru a obtine finantare pentru firma,
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iar o proportie similara prefera sa isi urmeze instinctul in defavoarea elaborarii
de planuri financiare detaliate.

Astfel, pe componenta de atitudine financiara se obtine un scor de 8 din 18 puncte
pentru intregul sector al firmelor, fata de valoarea de 11 obtinuta de OCDE pe

un esantion de dimensiuni reduse. Dintre sectoarele de activitate, agricultura
inregistreaza un scor de atitudine financiara superior (10 din 18), fiind urmata de
industrie (9 din 18). Meritd a fi mentionat faptul ca si pe aceasta componenta a
alfabetizdrii financiare, corporatiile se detaseaza de IMM (13 vs. 8), iar companiile din
sectoarele high-tech si cele cu credite la banci manifesta, de asemenea, o atitudine
financiara peste medie (13, respectiv 12 din 18).

Grafic 19. Procentul respondentilor care sunt de acord cu afirmatiile privind atitudinea financiara
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B.1.4. Scorul de alfabetizare financiara

Prin insumarea celor 3 scoruri aferente componentelor alfabetizarii financiare, respectiv
cunostintele, comportamentul si atitudinea financiard, se obtine un scor agregat

de alfabetizare financiara a firmelor din Romania de 68 din 100, in concordanta cu
rezultatul obtinut de OCDE pe un esantion de 1 021 de IMM autohtone, respectiv 69.
Raportat la scorul mediu de alfabetizare al firmelor de tip IMM din Europa de

Sud-Est calculat de OCDE, Romania se situeaza in jurul mediei (68 vs. 67). In functie

de mdrimea firmei, se observa faptul ca IMM inregistreaza un nivel inferior al
cunostintelor financiare comparativ cu corporatiile (68 vs. 86), Grafic 20.

Dupa sectorul de activitate, se remarca un scor al alfabetizarii financiare superior

nivelului agregat in cazul sectorului industrial (72 din 100) si al celui agricol
(71 din 100), Grafic 21.
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Grafic 20. Scorul de alfabetizare financiara in functie  Grafic 21. Scorul de alfabetizare financiara in functie
de dimensiunea firmei
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B2.

9

INCLUZIUNEA FINANCIARA

Incluziunea financiara scazuta a firmelor din Romania, comparativ cu statele
europene, este influentata si de nivelul redus al educatiei financiare si al veniturilor
populatiei. Rezultatele unei analize intreprinse in cadrul Bancii Nationale a Romaniei®
arata ca gradul de incluziune financiara in Romania este unul dintre cele mai scazute
din Uniunea Europeand, dar si dintre tdrile din regiune, ocupand a doua cea mai
slaba pozitie dupa Letonia (date aferente anului 2021), Grafic 22.

Potrivit rezultatelor prezentate in Sectiunea A, modelul de finantare al companiilor
nefinanciare din Romania aratd preferinta pentru sursele interne de finantare,
precum si pentru creditele comerciale si de la actionari. In vederea modificarii
acestui comportament si pentru a creste nivelul intermedierii si incluziunii financiare
este nevoie de o simplificare a birocratiei in procesul de acordare a finantérilor

de catre banci (demers care se materializeaza in prezent prin fenomenul de
digitalizare in banci), precum si de intensificarea actiunilor de educatie financiara

si antreprenoriala.

Detinerea unui cont bancar este considerata un indicator de baza al incluziunii
financiare. Conform rezultatelor sondajului, circa 2 la suta dintre firmele autohtone
nu detin cont bancar, 45 la suta detin un cont bancar printr-o agentie fizica, 43 la suta
utilizeaza conturi bancare online, iar 9 la suta utilizeaza aplicatiile de mobile banking,
Grafic 23. Corporatiile prezintd un grad mai ridicat de digitalizare si utilizeaza intr-o

Informatii metodologice pot fi regasite in Iftimie, S.,,Income inequality and access to credit’, Bucuresti, 2019
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mai mare masura conturile bancare online (71 la suta), precum si companiile
participante la sondaj care activeaza in domeniile high-tech (59 la suta) si in sectoarele
cu grad inalt de cunoastere (knowledge-intensive, 57 la sutd). Merita a fi mentionat
faptul ca dintre sectoarele de activitate, firmele din comert se afla pe primul loc in
privinta nedetinerii niciunui fel de cont bancar (4 la sutd), in timp ce sectorul agricol si
cel industrial utilizeaza in cea mai mare masura conturile bancare online (47 la suta),
Grafic 24.

Grafic 22. Indicele de incluziune financiara (2021)
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Grafic 23. Detinerea unui cont bancar dupa dimensiunea firmei
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Grafic 24. Detinerea unui cont bancar dupa sectorul de activitate
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B3.

In cazul IMM, OCDE arata ca 94 la suta dintre firmele din esantion detineau un cont
bancar in 2022, prezenta analiza care extinde rezultatele la nivelul intregului sector
IMM evidentiind o pondere chiar mai mare a acestora, respectiv 98 la suta. Totusi,

o problema persistenta in Romania o reprezinta disparitatile regionale si concentrarea
regionald a imprumuturilor, care urmeaza asimetria in dezvoltarea regionala. Astfel,
chiar daca clientii care locuiesc in zonele rurale au un cont la o banca sau folosesc

un serviciu de mobile banking, utilizarea rédmane in general foarte scazutd, deoarece
produsele si serviciile financiare continua sa fie concepute in primul rand pentru
nevoile clientilor urbani.

Conform Sondajului privind accesul la finantare derulat de FMI in anul 2021, in Romania
exista circa 21 de unitati ale institutiilor de credit la 100 000 de adulti, in scadere

de la 35 cu 10 ani in urma. In ceea ce priveste disponibilitatea bancomatelor, Romania
inregistra in anul 2021 un numar de 62 de ATM la 100 000 de adulti, in scadere

de la 64 in anul 2011, in urma unor tari din regiune (Polonia - 66, Bulgaria — 89,
Croatia — 140). Pentru cresterea incluziunii financiare este nevoie si de o sporire

a prezentei institutiilor creditoare in zonele rurale.

CUNOASTEREA SIUTILIZAREA PRODUSELOR
SI SERVICIILOR FINANCIARE

Nivelul de constientizare privind produsele si serviciile financiare reprezinta gradul
de cunoastere si utilizare ale diferitelor tipuri de produse si servicii financiare care
pot fi folosite de firme pentru finantarea activitatii sau pentru gestionarea riscurilor la
care sunt expuse. Acesta este cel de-al treilea palier dupa care este evaluat gradul de
educatie financiara a firmelor.
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Sondajul evalueaza nivelul de constientizare si de utilizare a diferitelor produse si
servicii financiare de catre firmele autohtone, aceste produse si servicii putand fi
clasificate in patru categorii principale: produse si servicii de finantare prin credit,
respectiv prin capitaluri proprii, alte produse si servicii de finantare si produse si
servicii financiare pentru gestionarea riscurilor. Pentru fiecare categorie, produsele si
serviciile de finantare sunt urmatoarele:

Produse si servicii de finantare prin credit: (i) descoperit de cont sau linie de credit;
(ii) credit bancar; (iii) obligatiuni corporative; (iv) microcredit; (v) credit comercial;
(vi) obligatiuni sau credite sustenabile.

Produse si servicii de finantare prin capitaluri proprii: (i) fonduri cu capital de risc
— venture capital sau angel investors, (ii) capital public (listare la o bursa de valori
publica).

Alte produse si servicii de finantare: (i) crowdfunding, (i) factoring.

Produse si servicii financiare pentru gestionarea riscurilor: (i) derivative (instrumente
financiare derivate); (ii) asigurdri de proprietati imobiliare; (iii) asigurari de raspundere
civil3; (iv) asigurari de pierderi financiare din intreruperea afacerii; (v) asigurari de viata
pentru proprietarul firmei.

Gradul de cunoastere a produselor si serviciilor financiare

In ceea ce priveste cunoasterea produselor si serviciilor de finantare prin credit,

74 la sutd, respectiv 86 la suta dintre firme, au cunostinta despre descoperitul

de cont/linie de credit, respectiv credit bancar. O proportie redusa a firmelor
autohtone are cunostinte despre instrumente financiare de tipul obligatiunilor
corporative (8 la sutd), creditelor si obligatiunilor sustenabile (10 la sutd) sau
microcreditelor (20 la sutd), in contextul in care societatile nefinanciare detin

numai 1 la suta din titlurile de valoare ale investitorilor din Romania. Pentru circa
jumatate dintre companiile nefinanciare creditul comercial este un produs financiar
cunoscut.

in functie de marimea companiei, corporatiile cunosc intr-o mai mare masura
produsele si serviciile financiare de creditare analizate, cele mai cunoscute fiind
descoperitul de cont si liniile de credit (93 la sutd vs. 74 la suta in cazul IMM),
creditul bancar (91 la sutd vs. 86 la sutd in cazul IMM) si creditul comercial

(78 la suta vs. 58 la suta in cazul IMM), Grafic 25. Dintre sectoarele de activitate,
firmele din agricultura cunosc intr-o proportie superioara notiunea de credit bancar
(91 la suta vs. 86 la suta la nivel agregat), in timp ce firmele din comert au declarat
in proportie de 57 la suta (vs. 50 la suta la nivel agregat) ca detin informatii despre
creditul comercial. In ceea ce priveste instrumentele sustenabile de creditare,
firmele care sunt constiente de existenta acestora: (i) activeaza intr-o mai mare
masura in sectoare knowledge-intensive ( 21 la sutad), (ii) se regasesc in domeniile
inalt tehnologizate (20 la suta in cazul high-tech fata de 14 la suta in cazul low-tech)
si (iii) o pondere mai mare se observa in cazul companiilor participante la sondaj
care au credite la banci (17 la suta vs. 14 la suta in cazul firmelor respondente fara
credite).
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Grafic 25. Gradul de cunoastere a produselor si serviciilor de finantare prin credit de catre firme,
dupa dimensiunea firmei
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in plus, firmele romanesti apeleaza intr-o mai mare masura la resursele financiare
interne pentru finantarea activitatii comparativ cu firmele din zona euro (70 la suta
vs. 19 la sutd'™) si apeleaza mai putin la finantarea prin credit bancar (8 la suta

vs. 21 la suta) sau prin descoperit de cont sau linii de credit (11 la suta vs. 32 la suta),
Grafic 26. Acest tipar de finantare a firmelor autohtone genereaza o serie de
vulnerabilitati importante pentru economia romaneasca. De exemplu, creditele
comerciale au o ratd a neperformantei semnificativ mai mare decat creditele
bancare si limiteaza pe termen mediu si lung capacitatea de dezvoltare a firmelor.
in acest context, Comitetul National pentru Supravegherea Macroprudentiald
(CNSM) a emis Recomandarea CNSM nr. R/3/2022 privind cresterea sustenabila

a intermedierii financiare, prin care solicita autoritatilor relevante sa identifice
solutii pentru,,demararea, alaturi de mediul universitar si sistemul financiar,

a unor programe pentru cresterea constientizarii in randul firmelor a faptului

ca finantarea prin credite comerciale si credite de la actionari ar putea avea pe
termen mediu costuri totale mai mari decat cele oferite de institutiile financiare

si cele aferente finantdrii prin utilizarea instrumentelor financiare specifice pietei
de capital”.

Gradul de cunoastere a produselor si serviciilor de finantare prin atragere de capital
fie prin listare la bursa, fie prin atragerea de fonduri cu capital de risc, este unul
scazut in randul firmelor autohtone (12 la sutd, respectiv 9 la sutd). Acesta creste
usor in cazul corporatiilor (23 la suta, respectiv 16 la suta) si al companiilor care
activeaza in domenii cu grad inalt de tehnologizare - high-tech (25 la suta, respectiv
14 la suta).

10 ECB Survey on the access to finance of enterprises, December 2022
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Grafic 26. Sursele de finantare ale companiilor autohtone vs. ale firmelor din zona euro
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Circa 21 la sutd dintre companiile nefinanciare cunosc notiunea de factoring si doar

8 la suta conceptul de crowdfunding, firmele de mari dimensiuni si cele din sectoarele
high-tech cunoscand, intr-o mai mare masurd, desi tot la un nivel modest (12 la suts,
respectiv 10 la suta pentru notiunea de crowdfunding), aceste tipuri de produse si
servicii financiare.

In ceea ce priveste produsele si serviciile destinate gestionarii riscurilor, cele

mai cunoscute de cétre firmele romanesti sunt asigurarile de raspundere civila

(57 la sutad) si asigurarile de proprietati imobiliare (51 la sutd), numai 7 la suta dintre
intreprinderile autohtone respondente fiind constiente de existenta instrumentelor
financiare derivate. Derivativele sunt familiare intr-o mai mare masura corporatiilor
(22 la sutd vs. 7 la suta in cazul IMM) si companiilor respondente care activeaza in
domenii high-tech (23 la sutd vs. 16 la suta in cazul low-tech). Conform Sondajului
privind accesul la finantare a companiilor nefinanciare din Romdnia (FCNEF) din
decembrie 2021, circa 24 la suta dintre companii au expuneri la riscul valutar, insa
nu utilizeaza nicio metoda de acoperire a acestuia. Mai putin de 1 la suta dintre
firme utilizeaza instrumente derivate de tipul contractelor forward, futures, optiuni
sau swap, procent care se situeaza la 10 la suta in cazul companiilor importatoare

si exportatoare. Prin urmare, se contureaza necesitatea sporirii educatiei financiare
in randul companiilor nefinanciare si incurajarea utilizarii metodelor de acoperire a
riscurilor.

Gradul de cunoastere a produselor si serviciilor financiare a fost calculat, la nivelul
intregului sector si al IMM, la nivelul de 27 din 100, corporatiile inregistrand un scor
superior (43 la suta), impreund cu companiile respondente din domenii high-tech
(40 la suta), Grafic 27. Dintre sectoarele de activitate, firmele din sectorul servicii

si utilitati se claseaza pe prima pozitie, desi cu un nivel modest al constientizarii
produselor si serviciilor financiare (29 puncte), la polul opus fiind firmele din
agricultura cu un scor de 22 din 100.
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Grafic 27. Scor cunoastere produse si servicii financiare, dupa dimensiunea companiei
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Gradul de utilizare a produselor si serviciilor financiare

Utilizarea produselor si serviciilor financiare este semnificativ mai mica decat gradul
de constientizare a acestora. Dintre produsele si serviciile de finantare prin credit,
cele mai utilizate sunt creditul bancar (47 la suta), descoperitul de cont si liniile de
credit (39 la sutd) si creditul comercial (29 la sutd). In contrast, cele mai putin utilizate
instrumente financiare sunt creditele si obligatiunile sustenabile (0,58 la sutd) si
obligatiunile corporative (0,53 la sutd). Metodele de finantare durabild sunt mai
frecvent utilizate, dar proportia se mentine nesemnificativa, de companiile din
agricultura (3 la suta). Descoperitul de cont si liniile de credit sunt utilizate in cea
mai mare proportie de corporatii (55 la sutd) si de firmele din industrie (46 la sutd),
in timp ce creditul bancar este sursa de finantare principala pentru companiile din
agriculturd (60 la sutad).

Rata de utilizare a celorlalte forme de finantare este de sub 1 la sutd, iar dintre
instrumentele financiare destinate gestionarii riscurilor, asigurarile de raspundere
civila (41 la sutd) si de proprietati imobiliare (30 la sutd) sunt cel mai frecvent
utilizate pentru transferul riscurilor. Numai 1 la suta dintre firmele autohtone
folosesc instrumente derivate pentru diminuarea riscurilor, ponderea crescand

la 7 la suta in cazul companiilor din domeniile high-tech si la 6 la suta in cazul
corporatiilor.

Scorul pentru gradul de utilizare a produselor si serviciilor financiare se situeaza la
valoarea de 12 din 100, in cazul corporatiilor urcand la 20 din 100 (Grafic 29), situatie
care se reflecta in cel mai scazut grad de intermediere financiara din UE in cazul
Romaniei. Dintre sectoarele de activitate, industria consemneaza un scor mai ridicat
comparativ cu nivelul agregat al sectorului companiilor nefinanciare, respectiv

14 din 100.
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Grafic 28. Gradul de utilizare a produselor si serviciilor de finantare prin credit de catre firme, dupa dimensiunea firmei
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Grafic 29. Scor utilizare produse si servicii financiare, dupa dimensiunea companiei
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B4. DIGITALIZAREA ACTIVITATILOR FINANCIARE
SI DE AFACERI

Tranzitia catre digitalizare a accelerat in ultimii ani la nivel global, pe fondul pandemiei
COVID-19 si al masurilor de izolare care au limitat capacitatea agentilor economici de
a comercializa produse si servicii in mod traditional. Digitalizarea serviciilor financiare
poate contribui la cresterea incluziunii financiare si a creditarii.
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Romania se afla pe ultimul loc in UE conform indicelui DESI (Digital Economy and
Society Index) aferent anului 2022, cu un scor de 30,6, fata de o medie de 52,3 in
statele membre ale UE, pe fondul unei lipse semnificative de competente digitale

de baza in randul populatiei. Romania are un punctaj slab pe palierul integrarii
tehnologiilor digitale, doar 32 la suta dintre intreprinderi utilizand facturi electronice
(2020), numai 18 la suta dintre IMM folosind platforme de vanzare online (2021),

in timp ce doar 1 la suta dintre intreprinderi au adoptat tehnologii cu inteligenta
artificiala (fatd de media UE de 8 la sutd). Interactiunea digitala dintre autoritatile
publice si publicul larg este, de asemenea, scazuta, doar 17 la suta dintre utilizatorii
de internet folosind servicii online in raport cu sectorul public.

Autoritdtile Europene de Supraveghere (ESAs — EBA, EIOPA si ESMA)'" au evaluat
riscurile care apar in prezent pentru consumatorii din UE in contextul pandemiei
COVID-19si al utilizarii sporite a serviciilor financiare digitale si au identificat
vulnerabilitatea si excluziunea financiara ca fiind cele mai importante doua riscuri.
ESAs considera ca lipsa cunostintelor financiare si nefamiliarizarea cu tehnologiile
digitale sunt factori determinanti ai acestor riscuri, intrucat lipsa competentelor
financiare digitale face consumatorii mai predispusi inselatoriilor si fraudelor
digitale.

Tn acest context, modul in care companiile nefinanciare autohtone se adapteazi la
tendintele actuale in ceea ce priveste digitalizarea capata o importanta deosebita.
Gradul de digitalizare se calculeaza pe baza a doua componente: activitatile digitale
financiare si activitatile digitale de business.

Activitatile digitale financiare

Grafic 30. Digitalizarea activitatilor financiare, dupa dimensiunea firmei
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Conform rezultatelor sondajului, numai un sfert dintre firmele autohtone au deschis
un cont bancar exclusiv online, circa 12 la sutd au semnat un contract de finantare
exclusiv online, in timp ce peste jumatate dintre companii utilizeaza serviciile si
aplicatiile bancare online pentru a gestiona platile si finantarea companiei, Grafic 30.

Gradul de digitalizare creste in cazul corporatiilor si companiilor care activeaza

in domeniile high-tech pe toate palierele analizate. Acestea din urma utilizeaza

in cea mai mare proportie serviciile si aplicatiile bancare online pentru a gestiona
platile si finantarea companiei (77 la sutd), iar dintre sectoarele de activitate
industria inregistreaza cel mai mare scor pentru aceasta componenta (60 la suta).
Firmele din sectorul agricol practica intr-o proportie mai ridicata semnarea de
contracte de finantare exclusiv online comparativ cu nivelul agregat (20 la suta

vs. 12 la sutd), in timp ce companiile din ramura servicii si utilitati deschid intr-o
proportie usor mai ridicata conturi bancare exclusiv online (27 la suta vs. 25 la sutad).

Activitatile digitale de business

Majoritatea firmelor autohtone fac plati online catre furnizori (78 la suta), proportia
crescand la 96 la suta in cazul corporatiilor (Grafic 31) si la 93 la suta in cazul
companiilor care activeaza in sectoare high-tech. Dintre ramurile de activitate, firmele
din agriculturd practicd in cea mai mare proportie plata prin transferuri online catre
furnizori (90 la sutd), la polul opus situdndu-se companiile din comert (73 la sutad).
Platile online de la clienti sunt acceptate de numai 68 la sutd dintre firmele autohtone,
procentul scazand la 67 la suta in cazul IMM si 60 in cazul companiilor din comert.

Grafic 31. Digitalizarea afacerii, dupa dimensiunea firmei
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Numai 28 la suta dintre companiile nefinanciare detin un website pentru prezentarea
afacerii, firmele din sectorul agricol regasindu-se in cea mai mica proportie in
mediul online (5 la suta). in functie de dimensiunea companiei, 27 la suta dintre IMM
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utilizeaza o pagina web pentru prezentarea afacerii, in timp ce in cazul corporatiilor
ponderea urca la 62 la suta. Statisticile devin si mai nefavorabile daca ne raportam
la ponderea firmelor care detin un website pentru comercializarea produselor si
serviciilor (12 la suta in cazul IMM, 22 la suta in cazul corporatiilor). Sectoarele de
activitate in care activeaza firmele care utilizeaza in cea mai micad masura vanzarea
in mediul online sunt agricultura (4 la sutd) si respectiv constructii si imobiliare

(8 la sutd). 10 la suta dintre firmele autohtone practica vanzarea produselor si
serviciilor prin platforme comune, ponderea crescand usor (12 la sutd) in cazul
companiilor din comert. Merita a fi mentionat faptul ca doar 26 la suta dintre firme
utilizeaza retelele de socializare pentru promovarea afacerii, in cazul intreprinderilor
din domenii high-tech ponderea majorandu-se la 40 la suta.

Astfel, scorul privind digitalizarea firmelor din Romania se situeaza la un nivel modest,
respectiv 29 din 100, atingand cel mai ridicat nivel in cazul corporatiilor (42 din 100),
nivelul minim fiind inregistrat in cazul firmelor din comert (27 din 100), Grafic 32.

Grafic 32. Scorul de digitalizare, dupa sectorul de activitate
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B5. PROPUNERI DE MASURIIN DIRECTIA CRESTERII

EDUCATIEI FINANCIARE A FIRMELOR DIN ROMANIA

Conform rezultatelor primei runde a evaluarii cunostintelor financiare ale
antreprenorilor, nivelul educatiei financiare a firmelor din Romania este unul cu
spatiu ridicat de imbunatatiri semnificative in special in ceea ce priveste cunoasterea
si utilizarea produselor si serviciilor financiare, cat si pe segmentul digitalizarii, atat a
activitatilor financiare, cat si a celor specifice desfasurarii afacerii, Grafic 33.
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Grafic 33. Scorul de educatie financiara pe principalele componente, dupa dimensiunea firmei
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Dat fiind faptul ca sistemul financiar se regaseste pe o tendinta de crestere a
digitalizarii si complexitatii este esential ca gradul de educatie financiara a firmelor

sa se plaseze la un nivel adecvat, pentru a se asigura navigarea cu succes a acestora

in noul mediu economic si de afaceri, precum si pentru inlesnirea luarii unor decizii
financiare sanatoase in vederea sustinerii operatiunilor. Cresterea educatiei financiare a
antreprenorilor si conducerii firmelor devine cu atat mai importanta in contextul in care
pentru circa 32 la suta dintre firme conducerea executiva nu detine studii superioare,
ponderea crescand la peste 40 la suta in cazul companiilor din comert, Grafic 34.
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Tn plus, numai jumatate dintre companii a inregistrat un grad ridicat de indeplinire
de catre conducerea executiva a obiectivelor stabilite pentru ultimele 12 luni de catre
actionariatul sau proprietarii firmei.

Asadar, se contureaza o serie de masuri care pot conduce la cresterea educatiei
financiare a firmelor pe cele 4 paliere analizate. Aceste masuri au fost anuntate

de catre conducerea BNR in luna aprilie 2023 si urmeaza a fi implementate etapizat,
in colaborare cu sistemul financiar, mediul academic si reprezentantii economiei
reale.
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Anexa. Metodologia sondajului

Sondajul este efectuat semestrial de BNR in lunile martie si septembrie. Are la baza
un chestionar care este transmis unui esantion de aproximativ 11 000 de companii
nefinanciare, dintre care circa 85 la suta sunt IMM, corporatiile fiind incluse exhaustiv.
In editia de fats, sondajul s-a derulat in perioada martie-aprilie 2023.

Esantionul este reprezentativ la nivel national si regional si este extras prin procedee
statistice, dupa urmatoarele criterii:

clasa de marime a companiei (microintreprinderi, intreprinderi mici, intreprinderi
mijlocii si corporatii)'%

sector de activitate, conform incadrarii in CAEN Rev.2;

regiuni de dezvoltare.

Structura esantionului dupa criteriile de extragere a acestuia se prezinta astfel:

dupa marime: 30 la suta microintreprinderi, 27 la suta companii mici, 25 la suta
companii mijlocii, 15 la suta corporatii si 3 la suta IMM atipice (Grafic A1);

dupa principalele sectoare de activitate: 2 la suta in agricultura, 20 la suta in industrie,
33 la suta in servicii si utilitati, 10 la suta in constructii si imobiliare si 35 la suta in
comert (Grafic A2);

dupa regiunile de dezvoltare: 8 la suta Nord-Est, 8 la suta Sud-Est, 9 la suta
Sud-Muntenia, 4 la sutd Sud-Vest, 8 la suta Vest, 13 la suta Nord-Vest, 9 la suta Centru,
7 la suta llfov, 34 la sutd Bucuresti (Grafic A3).

Chestionarul este structurat in doua sectiuni, urmarind (A — derulat pentru
perioada iunie 2022 — mai 2023) accesul la finantare al companiilor nefinanciare
din Romania si (B —derulat pentru perioada octombrie 2022 - septembrie 2023)
capacitatea companiilor nefinanciare de a face fata unor conditii financiare
nefavorabile (evolutii privind rata dobanzii si cursul de schimb).

intrebarile din sectiunea A vizeaza opiniile companiilor privind:

situatia economica generala a firmei;

disponibilitatea surselor de finantare,

conditiile si factorii privind accesul la finantare al companiilor.

Firmele intra in categoria IMM daca au: (i) mai putin de 250 de angajati si (ii) cifra de afaceri mai mica de 50 milioane euro
sau activul total mai mic de 43 milioane euro. Se clasifica in: A) microintreprinderi dacd au: (i) mai putin de 10 de angajati si
(ii) cifra de afaceri sau activul total mai mic de 2 milioane euro. B) intreprinderi mici daca au: (i) intre 10 si 50 de angajati si
(i) cifra de afaceri sau activul total mai mic de 10 milioane euro. C) intreprinderi mijlocii daca au: (i) intre 50 si 250 de angajati
si (i) cifra de afaceri sub 50 milioane euro sau activul total sub 43 milioane euro. Conform acestor definitii, ramane o
categorie de IMM atipice care nu poate fi incadrata in nici una dintre cele trei categorii anterioare (ex.: IMM cu numér de
salariati sub 10, dar cu cifra de afaceri si active totale peste 2 milioane euro).
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Mentionam ca in anul 2022 structura sondajului a fost modificata radical, intrucat

a fost derulata o editie speciala privind riscurile climatice.

Editia curenta a sondajului a fost completata cu o sectiune dedicata evaluarii nivelului
de educatie financiara a companiilor nefinanciare din Romania, data fiind importanta
acesteia pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii firmelor, precum si pentru

accesul la finantare.

Grafic A1. Structura esantionului dupa marimea firmei
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Grafic A2. Structura esantionului dupa sectorul de activitate al firmei
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Grafic A3. Structura esantionului dupa regiunea de dezvoltare unde sunt inregistrate firmele
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Analiza raspunsurilor

Raspunsurile la intrebari sunt analizate in functie de forma in care acestea sunt
prezentate, astfel:

Pentru intrebadrile cu grila de notare se pot urma 3 paliere de analiza:

analiza raspunsurilor separat pentru notele indicand o dinamica pozitiva, pentru
notele indicand o lipsa de dinamica si pentru notele indicadnd o dinamica negativa;

analiza raspunsurilor doar pentru notele indicand o anumita dinamica;

analiza in sold net conjunctural (calculat ca diferenta intre ponderea celor care au
notat o evolutie/problema ca fiind ascendenta/semnificativa si ponderea celor care au
notat o evolutie/problema ca fiind descendenta/nesemnificativa).

Pentru intrebarile cu raspuns multiplu sau intrebarile cu rdspuns unic: analiza ponderii
celor care au ales o anumita varianta de raspuns in totalul respondentilor.

in cazul intrebarii,,A1. Cum apreciati ca au evoluat urmatorii factori in ultimele

12 luni?’; soldul net conjunctural reprezinta diferenta dintre procentul companiilor
care au considerat ca a avut loc o imbunatatire si al celor care au considerat ca a avut
loc o inrdutatire in evolutia factorului respectiv. Un rezultat net pozitiv poate indica
o imbunétatire a situatiei economice la nivel national, a sectorului de activitate sau a
companiei, precum si a perspectivelor de dezvoltare sau a relatiilor cu partenerii de
afaceri.
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Tn cazul intrebarii,A2: Care sunt problemele cele mai presante cu care s-a confruntat
compania in ultimele sase luni?”, soldul net conjunctural reprezinta diferenta dintre
procentul companiilor care au indicat o problema ca fiind semnificativa si procentul
companiilor care au indicat o problema ca fiind nesemnificativa. Un rezultat net
pozitiv inseamna ca o anumita problema este semnificativa.

Tn cazul intrebérii A7: Care este opinia dvs. cu privire la evolutia din ultimele 12 luni a
termenilor si conditiilor aplicate creditelor contractate (credite in derulare indiferent
de vechime) de la banci si institutii financiare nebancare?”, soldul net conjunctural
reprezinta diferenta dintre procentul companiilor care au indicat o indsprire a
conditiilor si procentul companiilor care au indicat o relaxare a conditiilor. Un rezultat
net pozitiv inseamna ca o anumita conditie a devenit mai stringenta.

Opiniile acopera evolutiile din ultimele 12 luni si asteptarile privind urmatoarele
12 luni, cu exceptia intrebdrii A2, care acoperd o perioada de sase luni, fiind adresata
si in sectiunea B a chestionarului.

Definirea companiilor cu credite si a companiilor fara credite
in derulare

Separarea companiilor in companii care au credite in derulare si companii care

nu au credite in derulare s-a realizat dupa marcarea grilei cu nota,4 - nu ati avut
credite contractate de la banci si IFN” pentru oricare dintre variantele de raspuns,

de laintrebarea,A7. Care este opinia dvs. cu privire la evolutia din ultimele 12 luni a
termenilor si conditiilor aplicate creditelor contractate (credite in derulare indiferent
de vechime) de la banci si institutii financiare nebancare?”. Astfel companiile care

au marcat cu nota 4 oricare dintre variantele de raspuns au fost clasificate ca firme
fara credite in derulare, iar restul, care au ales orice alta nota de la 1 la 3 din cadrul
intrebarii, au fost clasificate drept firme cu credite in derulare.

Evaluarea nivelului de educatie financiara a firmelor

Chestionarul a fost construit pe baza metodologiei utilizate la nivel international de
catre OCDE™ ™,

Evaluarea nivelului de educatie financiard se face pe 4 paliere:

Alfabetizarea financiara a firmelor, cu trei subcomponente:
A1. Cunostintele financiare;
A2. Comportamentul financiar;

A3. Atitudinea financiara;

OECD/INFE core competencies framework on financial literacy for MSMEs, 2018
OECD/INFE Survey Instrument to Measure the Financial Literacy of MSMEs, 2019
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B. Gradul de incluziune financiara;
C. Cunoasterea si utilizarea produselor financiare;
D. Gradul de digitalizare a activitatilor financiare si de afaceri.

Pe baza raspunsurilor la intrebari, se calculeaza un scor pentru fiecare componenta
a educatiei financiare.

BANCA NATIONALA A ROMANIEI 4
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